
　

シーマ観光バス

バスジャック・交通事故発生時は全員動員し問題解決にあたる。

[運行管理者] [安全統括管理者]

中央消防署
事故連絡

（レッカーその他要請）千曲警察署 時間外・休日

篠ノ井消防署

長野中央警察署

110 （救急車の手配） 長野日野自動車㈱ サービスオフィス ☆北陸信越運輸局

長野南警察署 119 あいおい損害保険㈱ 保安担当

寄の警察署 消防署 整備：修理業者 ㈱東京損害生命保険 バスジャック

交通事故
☆長野運輸支局

保安担当

[整備管理者] [営業]  

小林　賢直 加藤　正重

[取締役総務部長]

[運　　転　　者]

ＴＥＬ 026‐217‐3536

（本社連絡）

[運行管理者] [運行管理者]  

朝　日　伸　一 酒井 美千代

Faｘ　026‐217-3533

輸 送 安 全 運 行 管 理 組 織 図 災　害　等　緊　急　連　絡　体　制　図
交通事故・バスジャック緊急連絡

交通事故・バスジャック　発生
[整備管理者] [運行管理者]

[代表取締役]

高速道路 緊急連絡

＃９９１０

高速道路 問い合わせ

＃８０１１

又は０１２０－９２２－２２９

交
通
事
故
の
場

バ
ス
ジ
ャ
ッ
ク
の
場
合

受注先

㈱あいおい損害保険
レッカー

災害の感知

・強い揺れの感知

・緊急災害速報

・Jアラート

緊急速報受信システム
（携帯等）

社員（休暇中）
情報収集

ラジオ・テレビ

関係機関

避難・待機

運行管理者と連絡

警察署110

長野南警察署
026-292-0110
長野中央警察署
026-244-0110
千曲警察署

長野運輸支局
026-243-4603

消防署119
（救急車の手

配）

篠ノ井消防署
026-292-0119
中央消防署
026-223-0119

日本道路交通情報センター

【http://www.jartic.or.jp/
050-3369-6666
#8011（携帯短縮）

整備・修理業者

長野日野自動車

三菱ふそう長野代表取締役 朝日 伸一
【運行管理者】【整備管理者】

TEL026-217-3536

取締役総務部長 酒井美千代
【安全統括管理者】【統括運行管理者】

TEL026-217-3536

運行管理者
情報収集

ラジオ・テレビ

関係機関

他社員・車両等の状況確認

（負傷者・破損等）

避難・待機

乗車の被災状況

社員の参集状況

社員の被災状況

対応に必要な人員の把握・確保

応援要請の判断

応援を必要とする業務内容・人員

応援要請

施設の安全確保

ライフラインの使用可否の確認

代替え施設の確保・移動・安全確認

対策本部設置

通信手段の確保

通信機器の動作確認

運行中車両乗務員
車輛の停止

情報収集

ラジオ

避難・誘導・待機

乗客の確認（氏名・負傷者等）



 

 

重大事件が発生した場合 

○乗客、乗員に死者が出た事件 

○乗員による業務中の暴行事件 

○その他報道機関などから取材、問合せを受け 

 た事件又は報道のあった事件であって、運行 

 の安全に支障を及ぼすおそれのあるもの 

事件の予告 

○特定重大事件又は重大事件に係る予告電話、 

インターネットへの書き込みその他の予告行為 
 

 

 

 

 

 

 

（社長又は運行管理者から管轄の運輸支局へ） 

 

 

 

 
 

第１報報告事項 

①事件種別 ②事件概要 ③被害の概要 ④事業者名 

⑤事業形態 ⑥発生日時 ⑦発生場所 ⑧被害車両の情報 

⑨警察への届出の有無及び警察の対応状況 ⑩情報入手先 

⑪その他把握している事項 ⑩今後の対応 

⑫緊急連絡担当者及び連絡先 

第１報後も把握した情報を速やかに報告 

 

    次の事件が発生した場合 

・バスジャック 

・施設の不法占拠 

・爆弾又はこれに類するものの爆発 

・核・放射性物質、生物剤又は化学剤の散布 
 

 

 

 

 
（社長又は運行管理者から管轄の運輸局へ速報） 

 

 

 

 

 

 

 

第１報報告事項 

①事件種別 ②事件概要 ③被害の概要 ④事業者名 

⑥事業形態 ⑥発生日時 ⑦発生場所 ⑧被害車両の情報 

⑨警察への届出の有無及び警察の対応状況 ⑩情報入手先 

⑪その他把握している事項 ⑩今後の対応 

⑫緊急連絡担当者及び連絡先 

第１報後も把握した情報を速やかに報告 

重大事件、事件の予告発生時の対応 

事件発生 

運転者 

安全統括管理者 

酒井 美千代 

長野運輸支局検査整備保安部門（保安担当） 
 
 

特定重大事件発生時の対応 

速報 

事件発生 

運転者 

安全統括管理者 

酒井 美千代 

北陸信越運輸局 
 


